


Lisaa asiakkaita
soslaalisen median
avulla

*¥ Kkuluttajista sanoo, ettd he kayvat
o ravintolan sosiaalisen median
o sivuilla ennen kuin menevat sinne
syomaan

Haluamme auttaa sinua houkuttelemaan
asiakkaita ja olemme siksi luoneet taman
yksinkertaisen oppaan, jossa kasitellaan

seuraavia aiheita:

e Palveluiden erot

e Aloittaminen

e Tehokkaiden viestien julkaiseminen
e Tykkaysten muuttaminen asiakkaiksi

*Lahde: www.bighospitality.co.uk/Business/Social-media-restaurants-not-just-for-young-Millennials-says-poll @




Palveluiden erot?

Pohjoismaiden suosituimmat palvelut ovat Facebook ja Instagram.*

Facebook D .'j

Facebook on ylivoimaisesti suurin sosiaalinen yhteiso
maailmassa. Pohjoismaissa 78 %:lla yli 15-vuotiaista on
Facebook-profiili. Facebookissa voi tekstin, kuvien ja
videoiden julkaisemisen lisaksi keskustella asiakkaiden
kanssa. Vastaa seka positiivisiin etta negatiivisiin
kommentteihin.

Kuvat ja videot toimivat julkaisuissa sisaltona erityisen
hyvin. Lataa paivan annokset, sisaltoa kulissien takaa,
tapahtumien valokuvia ja mainoksia.

Uusi ominaisuus on lahettaa videokuvaa reaaliajassa
kayttamalla Facebook Live -palvelua. Kun kuvaat videota,
naet kuinka moni katsoo sita. Naet myos videon
nahneiden katsojien nimet ja kommentit.

Aloittaminen

Yrityssivun luominen Facebookissa tai Instagram-tilin

luominen vie vain muutaman minuutin! Sinun tarvitsee
vain lisata yrityksen perustiedot ja ottaa muutama kuva
sisa- ja ulkotiloista seka annoksista.

@ Instagram D

Instagram luo erittain visuaalisen kayttokokemuksen, ja
sopii erityisesti herkullisten annosten esittelemiseen.
Monet kayttavat sita hakeakseen inspiraatiota ja uusia
ruokailupaikkoja.

Kun kaytat hashtageja viesteissasi, uudet asiakkaat
nakevat ruuan ja loytavat ravintolasi helpommin. Yleisia
hashtageja ovat esimerkiksi #lounas #ravintola

Voit myos luoda ravintolallesi yksilollisia hashtageja,
kuten #Antinravintola tai #Lotankahvila, joiden avulla
naet ketka ovat julkaisseet viesteja sinusta.

Instagram Stories -palvelua voidaan kayttaa
osallistumisen edistamiseksi. Kayta sita asiakkaiden
kanssa viestimiseen ja esitellaksesi paikan toimintaa.

Kayttajat saavat paljon vaikutteita
Instagramin suosituilta kayttajilta,
bloggaajilta ja ystavilta, joten voit
huoletta rohkaista vieraitasi
Julkaisemaan viesteja kaynnistaan.

@ *Lahde: www.emarketer.com/Chart/Social-Media-Platforms-Used-by-Internet-Users-Select-Nordic-Countries-2015-2016-of-respondents/195993


https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/

Facebook 0 &

Luo yrityssivu menemalla osoitteeseen facebook.com/pages/create ja tayttamalla tiedot.
Muista lisata kuvaus ja logosi!

" §] Search Facebook Q Kun sivusi on luotu ja kaytossa,
N — ) voit laajentaa yhteis6a ostamalla
o S  Create a Page mainostilaa.
(2] Meventinvites "o CTOUPS Kirjoita perustiedot ‘;f”dc°”“e°‘w““‘“epe°°'e

Create Ads ta h a n

Advertising on Facebook

Kiinnita huomiota seuraaviin asioihin,

Log Out

Activity Log . TR . -
News Feed Preferences T kun al.at kayttaa maInOkSIa
Sethen ﬁ Facebookissa:
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Local Business or Place Company, Organizati
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kohdeyleiso
kaytettavien valokuvien valitseminen
kaytettava budjetti

Page Messages Notifications Publishing Tools Settings

‘m ‘Aud a Cover ‘

Add a Picture

Julkaise saannollisesti viesteja
tarjoamistasi aterioista ja
jarjestamistasi tapahtumista.

Test Kilpailut ovat hyva tapa kasvattaa

Create Page @Username : Seuraajien maaraa
e Lisaa profiili ja otsikkokuva .

e Al3 unohda lisata logoasi

Home

M u iSta l|Sata i Like X\ Follow 4 Share @ --- + Add a Button
kuvaus




@ Instagram C

Voit luoda yritysprofiilin Instagramissa osoitteessa business.instagram.com/getting-started

Luo kuvillesi tunnusomainen “tyyli”. Kayta
aina samaa kieliasua ja savya paivityksissasi.
Pida asiat johdonmukaisina.

Kokeile rohkeasti loytaaksesi kohdeyleisollesi
parhaan sisallon, kuvatekstin ja julkaisuajan
yhdistelman.

Voit kayttaa useita eri viestityyppeja:

e yksittainen kuva
e video (3-60 sekuntia)
e karuselli (useita kuvia samassa viestissa)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lisaa merkkeja tai kuvakkeita
ruokalistoihisi, jotta ihmiset
voivat seurata tiliasi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




Kanavia on useita

Twitter

Julkaise valokuvia ravintolastasi ja
ruuastasi.

Uudelleentwiittaa valokuvia, joita
seuraajasi ovat ottaneet ruuistasi.

Etsi ja seuraa muita Twitter-

kuuluisuuksia, poliitikkoja ja uutisia.

Twiittaa paivan annoksista,
kilpailuista ja ilmaislahjoista.

Yleensa nuorten aikuisten kaytossa.

L&

Snapchat

Paivittaisia tarinoita videoiden ja
kuvien muodossa, jotka saavat
yleison osallistumaan ja
innostumaan.

Kayta alustan omia tyokaluja ja
ominaisuuksia lisaamalla
esimerkiksi suodattimia,
geosuodattimia, tekstia ja emojeita.

Tarinat poistetaan oletuksena 24
tunnin kuluttua.

Julkaise viesteja live-tapahtumista,
ilmaislahjoista ja kampanjoista seka
materiaalia kulissien takaa.

Tyypillisesti nuorten kayttama
palvelu, jossa he lahettavat
paivittaisia tarinoita ystavilleen ja
seuraavat muita.

n

Youtube

Paaset alkuun luomalla Google+
-sivun yrityksellesi - saat
YouTube-tilin taman prosessin
yhteydessa.

Aseta ravintolasi profiilikuva ja
Kuvaus.

Jaa videoita myos muissa
sosiaalisen median kanavissa tai
upota ne verkkosivustoosi.

Tyypillisesti kaikenikaisten ihmisten
kayttama palvelu. Erityisesti nuoret
Ja miehet katsovat, lataavat ja
Jakavat videoita.

L&


https://twitter.com/signup?lang=en
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/

Tehokkaiden Tykkaysten
viestien muuttaminen
julkaiseminen aslakkaiksi

Sosiaalinen media on taydellinen
tapa houkutella asiakkaat ravintolaan.
Varmista, etta asiakkaat voivat helposti
ottaa yhteytta ja tehda varauksia.

Tarjoa asiakkaille selva ja tehokas
toimintakehotus ja muista lisata:

puhelinnumero
sahkopostiosoite

napsautettavia kohteita

muista antaa verkkosivustosi www-osoite, jotta ihmiset
voivat tehda varauksia verkossa ja katsoa ruokalistaasi
ennen varaamista

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ala pelkas kayttdd huumoria sivullasi!

Julkaise hauskoja meemeja, keittion . _
kommelluksia tai tietoja : Houkuttele asiakkaat .
henkilokunnasta, jotta asiakkaat . osallistumaan. Kysy kysymyksia ja :

tutustuvat ravintolaasi. luo kyselyja seka kilpailuja.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




www

Parhaat vinkit

Muista lisata verkko-osoitteesi
sosiaalisen median profiileihin.

Voit myds “tykata” muista kayttajista

ja “seurata” heita. Hyvia seurattavia
kohteita ovat esimerkiksi paikalliset
yritykset, tavarantoimittajat, paikalliset
asiakkaat ja ryhmat.

Suojaa salasana-asetuksesi, mutta
jaa sisallon paivittaminen yhden

tai kahden luottohenkilon kanssa
pitadksesi kommenttivastausten savyn
oikeanlaisena.

Huomioi suuret tapahtumat ja
kausiaktiviteetit. Esimerkiksi
ystavanpaiva, juhannus seka
kausittaiset tapahtumat kuten joulu,
paasiainen ja grillijuhlat kesalla.

Jos merkitset henkilon julkaisuun,
pyyda ensin hanen lupaansa - osa
ihmisista ei valttamatta halua olla
sosiaalisessa mediassa!

Saat lisatietoja, tukea ja innoitusta osoitteesta
www.ufs.com
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